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	VOUS
	
	
	
	VOTRE INTERLOCUTEUR
	

	
	
	LA DRDJS, LA DDJS OU LE CREPS* DE VOTRE LIEU DE RÉSIDENCE

	
	
	- Elle vous accueille et vous informe.

	- Vous demandez un dossier.

- Vous pouvez aussi l'obtenir sur le site Internet du ministère : www.jeunesse-sports.gouv.fr

	
	- Elle vous remet ou vous adresse un dossier papier. 



	
	VOUS
	
	
	
	VOTRE INTERLOCUTEUR
	

	
	
	LA DRDJS DE VOTRE LIEU DE RÉSIDENCE

	- Vous déposez en deux exemplaires la première

partie de votre dossier.
	
	- Elle vous adresse un accusé de réception et vous

attribue un numéro de dossier à rappeler dans toute correspondance.

	
	
	- Elle examine votre dossier et vous notifie un avis de recevabilité dans un délai de deux mois après l'accusé de réception.

	- Votre dossier est recevable.
	
	- Elle vous indique la date et le lieu de réunion des prochains jurys fixés dans le calendrier national des examens, accessible sur le site internet du ministère.




	
	VOUS
	
	
	
	VOTRE INTERLOCUTEUR
	

	
	
	LA DRDJS DE VOTRE LIEU DE RÉSIDENCE

	- Vous souhaitez bénéficier d'un accompagnement.
	
	- Elle vous propose une aide méthodologique pour décrire et analyser vos activités.




	
	VOUS
	
	
	
	VOTRE INTERLOCUTEUR
	

	
	
	LE SERVICE ORGANISATEUR DE L'EXAMEN

	- Vous adressez quatre exemplaires de votre dossier complet (1° et 2° parties), en veillant à respecter la date de clôture des inscriptions.
- Vous précisez si vous souhaitez un entretien avec le jury.
	
	

	- Vous avez demandé un entretien avec le jury ou le jury a souhaité s'entretenir avec vous.
	
	- Il vous adresse une convocation pour cet entretien.

	
	
	- Il vous notifie la décision du jury qui peut :

· vous attribuer le diplôme,

· ne pas vous attribuer le diplôme,

· vous attribuer une partie du diplôme ; vous devez dans les 5 ans obtenir la totalité du diplôme.



* Direction régionale et départementale de la jeunesse et des sports (DRDJS) - Direction départementale de la jeunesse et des sports (DDJS) - Centre

d’éducation populaire et de sport (CREPS)


	N° de dossier figurant sur la notification d’avis de recevabilité :

     




	 FORMCHECKBOX 
 Madame      
	 FORMCHECKBOX 
 Monsieur      

	Votre nom d’époux(se)      

	Vos prénoms      




	Adresse      

	Code postal      
	Commune      

	Tél. domicile      

	Autre (travail, portable)      


	
	À REMPLIR PAR LA DIRECTION RÉGIONALE ET DÉPARTEMENTALE DE :
	

	
	
	

	
	N° de dossier  
	
	
	

	
	Date de réception du dossier  
	
	
	

	
	Entretien demandé : 

-  par le candidat   oui  FORMCHECKBOX 
   non  FORMCHECKBOX 

-  par le jury   oui  FORMCHECKBOX 
   non  FORMCHECKBOX 

	
	
	

	
	
	
	


Expliquez les raisons de votre démarche et de votre choix de diplôme par rapport à votre projet professionnel ou personnel.

Pour les candidats au BEES du deuxième degré, qui ne sont pas titulaires du BEES du premier degré, vous devrez motiver votre demande de dispense du BEES du premier degré (Art. L. 335-5 – II du code de l’éducation).

	Vous pouvez utiliser autant de pages que nécessaire pour présenter vos motivations. Vous pouvez joindre un curriculum vitæ pour permettre au jury de suivre votre parcours.


     
La première partie de ce dossier a permis de vérifier que vous remplissiez bien les conditions d’accès à la validation des acquis de l’expérience (VAE).

La seconde partie doit permettre au jury d’évaluer les connaissances, aptitudes et compétences que vous avez acquises dans votre expérience professionnelle salariée, non salariée ou bénévole.

Cette deuxième partie comporte deux étapes :


	

	
	
	
	

	
	
	Vous devez remplir une fiche par emploi ou fonction bénévole, en relation avec le diplôme visé que vous avez mentionné dans la première partie de votre dossier (guide p.18)
	
	
	Vous devez rédiger une fiche par activité comportant une analyse détaillée et approfondie des tâches que vous avez réalisées. Vous devez resituer ces activités dans leur contexte.

	
	
	Cette première étape consiste à répertorier pour chacun de vos emplois ou de vos fonctions en lien avec le diplôme visé, les différentes activités que vous avez exercées. Classer ces activités dans les rubriques suivantes :
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Compétence pédagogique
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Compétence technique
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Compétence en réglementation, 
organisation et gestion
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Autres compétences 
(sécurité, maintenance, communication etc.)

(Voir les fiches p. 16 à 22)
	
	
	Cette deuxième étape consiste à choisir et à analyser

dans vos années d’expérience, au moins deux activités

dans chacun des types de compétence pour lequel

vous demandez la validation de vos acquis  :
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Compétence pédagogique
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Compétence technique
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Compétence en réglementation, 
organisation et gestion
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Autres compétences 
(sécurité, maintenance, communication etc.)

(Voir les fiches p. 23 et suivantes)


Vous pourrez effectuer ces choix en consultant le contenu des épreuves défini par l’arrêté régissant le diplôme - ou le document de référence du diplôme lorsqu’il est disponible - y compris pour la partie commune des BEES du premier et du deuxième degrés.

	Pour vous aider dans ce travail, vous trouverez des exemples de description d’activités que nous vous invitons à consulter dans le guide p. 18 à 26.




REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 1
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	Pour les salariés, s’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :

     

	[image: image12.png]



Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 2
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	Pour les salariés, s’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :
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Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 3
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	Pour les salariés, s’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :
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Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 4
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	Pour les salariés, s’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :
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Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 5
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	S’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :
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Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 6
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	Pour les salariés, s’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :
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Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


REMPLISSEZ UNE FICHE PAR EMPLOI EN RELATION AVEC LE DIPLÔME QUE VOUS DEMANDEZ

	Fiche 7
	Votre emploi salarié, non salarié ou votre fonction bénévole


	Nature exacte de l’emploi ou de la fonction bénévole exercée :      

	     

	     

	Temps plein  FORMCHECKBOX 
   temps partiel  FORMCHECKBOX 
   précisez :            saisonnier  FORMCHECKBOX 
   précisez :      

	Pour les salariés, s’agit-il d’un : 
contrat à durée déterminée  FORMCHECKBOX 
   contrat à durée indéterminée  FORMCHECKBOX 
   


Répertoriez vos activités dans cet emploi salarié, non salarié ou cette fonction bénévole :

(voir exemples dans le guide p.18 et suivantes)
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Vos activités se référant à des compétences pédagogiques :
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Vos activités se référant à des compétences techniques :
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Vos activités se référant à des compétences d’organisation, de gestion et de réglementation :

     

	[image: image36.png]



Vos autres activités (sécurité, maintenance, communication etc.) :

     


ANALYSE DES ACQUIS DE VOTRE EXPÉRIENCE (guide p.26)
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Vous devez choisir dans toute votre expérience, au moins deux activités dans chacun des types de compétence que vous souhaitez voir valider
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Vous devez rédiger une analyse des tâches que vous avez réalisées dans le cadre de ces activités en précisant :

- 
le contexte et en particulier en décrivant l’entreprise ou l’organisme dans lequel vous travaillez 
(cf. page suivante la fiche présentation de l’entreprise à remplir)

-
les objectifs poursuivis

-
les interlocuteurs concernés (collègues, hiérarchie, clients, usagers, partenaires)

-
le type de responsabilités que vous exercez :


a) vous appliquez les instructions qui vous sont données,


b) vous avez des objectifs à atteindre et vous êtes contrôlé,


c) vous fixez vous-même vos objectifs et vous vous auto-contrôlez.

- votre engagement personnel

- les moyens mis à votre disposition

- les méthodes mises en œuvre

· les difficultés rencontrées et les solutions que vous avez pu apporter

	( 
	
Vous mettrez en valeur votre expérience

et votre implication en écrivant à la première

personne du singulier.
	)



	Fiche 1
	Description d’activités se référant à des compétences pédagogiques


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 1 (suite)
	Description d’activités se référant à des compétences pédagogiques



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 2
	Description d’activités se référant à des compétences pédagogiques


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 2 (suite)
	Description d’activités se référant à des compétences pédagogiques



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 1
	Description d’activités se référant à des compétences techniques


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 1 (suite)
	Description d’activités se référant à des compétences techniques



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 2
	Description d’activités se référant à des compétences techniques


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 2 (suite)
	Description d’activités se référant à des compétences techniques



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 1
	Description d’activités se référant à des compétences
d’organisation, de gestion et de réglementation

	
	


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 1 (suite)
	Description d’activités se référant à des compétences
d’organisation, de gestion et de réglementation

	
	



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 2
	Description d’activités se référant à des compétences
d’organisation, de gestion et de réglementation

	
	


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 2 (suite)
	Description d’activités se référant à des compétences
d’organisation, de gestion et de réglementation

	
	



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 1
	Description d’activités se référant à d’autres compétences
(Précisez) :      

	
	


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 1 (suite)
	Description d’activités se référant à d’autres compétences
(Précisez) :      

	
	



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     

	Fiche 2
	Description d’activités se référant à d’autres compétences
(Précisez) :      

	
	


Présentation de l’entreprise ou de l’organisme dans lequel vous exercez cette activité
(entreprise, association ou structure publique)
	Statut       

	Code NAF (ex code APE) pour les entreprises du secteur privé       

	N° d’agrément ou d’habilitation pour les associations       

	Convention collective de rattachement       

	Adresse       

	     

	Téléphone       

	Nombre de salariés       

	Activités principales       

	     


Pour une association, précisez :
	Son objet       

	     

	Son secteur d’activité       

	     

	Le nombre d’adhérents       

	     

	Le nombre de bénévoles dans les instances dirigeantes       

	     

	Le nombre total de bénévoles       

	     

	Le type de public concerné par les activités de l’association       

	     

	Son niveau d’intervention (local, départemental, régional, national, international)       

	     



	Fiche 2 (suite)
	Description d’activités se référant à d’autres compétences
(Précisez) :      

	
	



Cette fiche peut comporter plusieurs pages : reportez le numéro du bas de cette page sur chaque page supplémentaire
Description de l'activité

     
Je, soussigné(e) (nom et prénom du candidat) :      
certifie sur l’honneur l’exactitude de toutes les informations figurant dans le présent dossier et déclare ne pas déposer pour cette année civile :

[image: image39.png]



une autre demande pour le même diplôme dans une autre direction régionale et départementale de la jeunesse et des sports.

[image: image40.png]



plus de trois demandes pour des diplômes différents.

	Fait à :      

	le :      
Signature du candidat :




	[image: image41.png]



	VOUS VENEZ DE TERMINER DE REMPLIR LA PARTIE 2 DE VOTRE DOSSIER DE DEMANDE DE VAE
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Joignez la partie 1 du dossier et la notification d’avis de recevabilité qui vous a été envoyée par la DRDJS.
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Faites quatre copies du dossier complet 1 + 2 et envoyez les quatre exemplaires au service organisateur de l’examen du diplôme que vous demandez, en respectant le délai de clôture des inscriptions fixé dans le calendrier national des examens qui vous a été communiqué.
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Joignez un courrier de demande d’entretien, si vous souhaitez un entretien avec le jury.

Si vous avez demandé un entretien ou si le jury le demande, vous recevrez une convocation mentionnant l’heure et le lieu de cet entretien (guide p. 30).

Vous recevrez une notification écrite de la décision du jury (guide p.30).
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• Votre identité


• Vos motivations


• Vos acquis
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Vous pouvez photocopier les pages suivantes autant de fois que nécessaire.
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Votre adresse








Vous même
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*Direction régionale et départementale de la jeunesse et des sports (DRDJS) - Direction départementale de la jeunesse et des sports (DDJS)





- Il vous notifie la décision du jury qui peut :


- vous attribuer le diplôme,


- ne pas vous attribuer le diplôme,


- vous attribuer une partie du diplôme ; vous devez dans les 5 ans obtenir la totalité du diplôme.





Quatrième phasePremière phase





LA VALIDATION DES ACQUIS DE VOTRE EXPERIENCE (VOIR GUIDE PAGE 30)L'ACCUEIL ET L'INFORMATION





Troisième phase (facultative)Première phase





L'ACCOMPAGNEMENT (VOIR GUIDE PAGE 28)L'ACCUEIL ET L'INFORMATION





Deuxième phasePremière phase





LA RECEVABILITE DE VOTRE DOSSIERL'ACCUEIL ET L'INFORMATION
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PARTIE 2


ANALYSE DE L’EXPÉRIENCE
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